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{ PROMPT - PROCESS RESOURCE
MANAGEMENT AND PLANNING

{A missdo do C.E.SAR é realizar a transferéncia auto-sustentada
de conhecimento em tecnologias da informac&o entre a sociedade
e a universidade}

Inovacao, Exceléncia e EmpreendedoriSmo sz algumas das

palavras-chave do C.E.S.A.R - Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife.

Criada em 1996, a empresa € hoje instituicdo de referéncia nacional e internacional e um dos
principais provedores de solu¢bes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC) do mercado,
atestado pelo nimero e variedade dos seus clientes em todo o pais. Com um conceito inovador no
mercado, o C.E.S.A.R atua em duas frentes de trabalho: desenvolvimento de projetos exclusivos e
estimulo a criacdo de novos negdécios em TIC.

Os diferenciais competitivos do C.E.S.A.R fizeram da empresa um dos primeiros centros de
desenvolvimento de aplicagbes J2ME para celulares da Motorola e Unica fornecedora de software do
Norte-Nordeste e uma das poucas do Brasil a obter a certificacdo internacional CMM 2 para seu
processo de desenvolvimento de software e merecedor do prémio FINEP Regional de Inovacdo em
2002. Empresa privada associada ao Centro de Informatica (Cln) da Universidade Federal de
Pernambuco, o C.E.S.A.R é composto por aproximadamente 300 colaboradores, na maioria
engenheiros de software certificados internacionalmente em Java, além de outras certificagdes como
PMP - Project Management Professional pelo Project Management Institute.

O C.E.S.A.R tem competéncia e experiéncia de quase uma década em todas as fases do ciclo
de vida de sistemas de informacao, principalmente em sistemas de misséo critica, em rede, com grande
namero de usudrios simultaneos, sujeitos a condigbes excepcionais de carga.

O C.E.S.A.R é qualificado pelo Governo Federal para atuar como mediador na execucao de
mecanismos que aproximam a iniciativa privada das Instituicdes de Pesquisa. Oferecendo beneficios
fiscais para as empresas que investem em inovagao tecnolégica, estes mecanismos impulsionam o
aumento de sua competitividade, tornando o incentivo a Pesquisa e Desenvolvimento em Ciéncia e
Tecnologia um valor agregado na realizacdo de negdcios.

Com uma area dedicada exclusivamente a inovacdo e ao estudo de novas aplicacbes da
Tecnologia da Informacao e Comunicacéo em diferentes segmentos de mercado, o C.E.S.A.R beneficia
seus clientes com projetos que promovem a melhoria de processos e produtos, resultando em mais
qualidade e melhores prazos e precos para o usudrio final. Uma lista parcial dos clientes do C.E.S.A.R



inclui ONU, Modular Mining Systems Inc., Opportunity, Siemens, Motorola, IBM, Alcatel, BCP, Listel,
CENPES, Multibras, MCT, Sendas, Bompreco, CENPES, Itautec e CNPq, entre outros.

PROMPT - Process Resource Management and Planning Technology € um sistema de
informacao para a gestéo de projetos e programas que, utilizando-se das mais avangadas e confiaveis
ferramentas de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéo (TIC), permite a realizacdo de um processo
de gestédo eletrbnica, contemplando procedimentos de submissédo de propostas, selecdo e controle da
execucdo fisica e financeira dos projetos aprovados.

Resultado de um trabalho de seis anos de desenvolvimento e com investimentos na ordem de
R$ 10,2 milhdes, o sistema € aplicavel a todas as instituicbes que possuem programas de incentivo a
em projetos. O PROMPT fornece componentes que viabilizam o atendimento as necessidades de
clientes das mais diversas areas, como P&D e C&T, entre outras.

O sistema é totalmente adaptavel e pode ser redesenhado de acordo com a necessidade de sua
instituicao, passando por modificagbes, adaptacdes, extensfes e refinamentos para tratar processos de
menor ou maior porte.

+ Reduzir os custos e agilizar os processos, minimizando o tramite e o armazenamento de
documentos em papel através da implementacéo de formularios eletrénicos configuraveis;

« Automatizar a confeccéo e o envio de propostas, padronizando a sua forma e conteldo e criticando
previamente as mesmas;

+ Agilizar a comunicacao interna e facilitar a integracdo com parceiros externos na execucao de
projetos;

+ Dar suporte aos procedimentos de avaliacdo de propostas, acompanhamento e analise de projetos
e programas, assim como as atividades de controle desses processos, considerando o modelo de
gestéao definido para os programas de cada empresa/instituicao;

« Fornecer informacdes para os diferentes niveis de geréncia, assim como para a sociedade e
comunidade usuéria, sobre os resultados das a¢des dos programas realizados;

+ Possibilitar a gestdo dos programas, de forma a prover informagdes que auxiliem as tomadas de
decisdo sobre acdes estratégicas.

_— , PADCT
& Programa de Apoio
ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico

O Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico PADCT, vinculado ao
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) foi criado pelo Governo Brasileiro em 1984 como um
instrumento complementar a politica de fomento a Ciéncia e Tecnologia (C&T). O PADCT visa o
aumento quantitativo do apoio financeiro a pesquisa, com a introdu¢éo de novos critérios, mecanismos
e procedimentos indutivos de apoio em &reas definidas como prioritarias.

O relatério anual do PADCT no inicio da década de 90 incluiu, entre os temas mais criticos, a
necessidade de ser estabelecida uma metodologia de acompanhamento e avaliagdo do Programa
PADCT. Vérias a¢les voltadas para Monitoramento e Avaliagdo foram propostas e realizadas, incluindo
missdes de especialistas da area de avaliagdo de programas; a criacdo e aplicacdo de formulario



eletrénico em 1995; e o PADCT NET, base de projetos on-line, que j& inovava e utilizava a Internet e
gue teve por finalidade recuperar, complementar, atualizar e disseminar informacdes dindmicas sobre
indicadores de resultados de todos os 1800 projetos financiados pelo PADCT.

Em junho de 1997, porém, existia um problema critico a ser atacado: o programa deveria
contratar os projetos aprovados até dezembro de 1997, ou seja, precisava-se de agilidade no processo
de sele¢éo de projetos.

Surgiu entdo a iniciativa de investir em um sistema que apoiasse a operacionalizagdo do
PADCT, facilitando o intercambio de informacdes entre as instituicdbes envolvidas em tempo real,
utilizando-se da Internet como infra-estrutura de comunicacdo entre os usuarios. Permitindo que o
processo de selecdo de projetos fosse mais agil e que o acompanhamento e avaliagcdo de projetos
fosse eficiente, o que possibilitaria a disponibilidade de informacdes que indicassem a contribuicdo do
PADCT para a C&T do Brasil.

A Solugido

A solucdo foi desenvolvida pelo C.E.S.A.R servindo de infra-estrutura de informacgéo para
financiamento de propostas dos tipos balcdo e demanda dirigida, de forma agil e segura, diminuindo o
tempo de tramitacdo, provendo todas as informacfes essenciais para gerenciar o fomento e
aumentando a transparéncia do processo.

Usando PROMPT é possivel obter informagédo gerencial, estatistica e quantitativa integrada
sobre 0 PADCT e seus mecanismos de incentivo. O sistema também permite consolidar informagdes,

a

obtendo um quadro nacional do impacto do financiamento a C&T. Tudo isso aliado ao suporte
computacional completo a todas as fases do ciclo de vida de projetos de P&D.

Resultados alcangados

Com a implementagdo do sistema, todos os procedimentos gerenciais do PADCT estdo
informatizados, permitindo que haja uniformidade das acdes administrativas e operacionais entre a
Secretaria de Coordenacdo e Gerenciamento, MCT e as agéncias executoras, e maior facilidade no
processo de tomada de decisbes e na coordenacgédo geral do programa.

O PADCT durante as fases | e Il adotava a préatica de divulgar tanto os resultados de editais
como de projetos, através de informes impressos. A partir da implantacdo do sistema, o processo de
divulgacéo foi ampliado, passando-se a fornecer informagfes em tempo real a diferentes clientes do
programa e a sociedade em geral.

De forma resumida, podemos também considerar como beneficios para o programa PADCT:

» Reducdo de custos: papel (R$ 1.013.480,00 foram economizados com o projeto), correio, viagens e
diarias;

« Diminuicdo das fases de julgamento de cada rodada;

« Diminuicdo do tempo de resposta dos envolvidos no processo;

« Transparéncia na utilizacdo dos recursos;

» Visibilidade e acompanhamento da implementacéo;

» Visdo do resultado de cada projeto: programado versus realizado;

» Maior disponibilidade e acesso as informacdes;

» Facilidade de previsdo orcamentéria;

« Divulgacao dos resultados.

Outras instituicdes também se beneficiam da tecnologia PROMPT:
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